
Microsoft Dynamics NAV  

Bopro digitaliseert factuurstroom met 
PPM.net van Ex Arte 

Bopro is als integrale vastgoeddienstverlener actief in  

het beheer van de volledige levenscyclus van gebouwen.  

Bopro stapte voor zijn boekhouding over op Microsoft  

Dynamics NAV. Dat platform bood de mogelijkheid om  

de stroom inkomende en uitgaande facturen te optimaliseren 

en te automatiseren met PPM.net, de documentbeheeroplos-

sing van informaticapartner Ex Arte. Het project vormt een 

eerste fase in het streven van Bopro naar de digitalisering 

van de volledige documentenstroom. 

 

 

 



 
Overzicht 
 
Land:     België 
Sector:  Vastgoeddienstverlening 
 
 

Profiel van Bopro 
Bopro is een integrale vastgoeddienstverlener. Het bedrijf 

heeft vestigingen in Mechelen en Gent en telt veertig  

medewerkers, voornamelijk ingenieurs en architecten. 

 
Uitdaging 
Het bedrijf zocht een oplossing voor de opvolging van  

aankoop- en verkoopfacturen, om zo zelf over meer  

informatie te beschikken, en ook klanten en leveranciers 

beter te kunnen informeren. 

 

Oplossing 
Bopro koos voor PPM.net, de documentbeheeroplossing 

van Ex Arte. Deze oplossing is naadloos geïntegreerd met 

het ERP-systeem Microsoft Dynamics NAV, dat door infor-

maticapartner iFacto succesvol geïmplementeerd werd. 

 

Voordelen 
• correcte opvolging van de inkomende facturen 

• efficiëntere controle van uitgaande verkoopfacturen 

• rijkere managementinformatie 

• betere feedback naar klanten en leveranciers over de 

status van de facturen 

• boekhoudafdeling kan groei aan met zelfde personeels-

bezetting 

Bopro is een integrale vastgoeddienstverlener. In opdracht 
van leasingbedrijven, banken, overheden, rusthuizen en 
andere klanten beheert en ondersteunt het bedrijf de  
volledige levenscyclus van gebouwen. Dat gaat van de  
uitvoering van audits en regiestudies als voorbereiding op 
renovatietrajecten, tot de begeleiding van nieuwbouw-
projecten en het onderhoud en het beheer van bestaande 
gebouwen. Voor de operationele taken stelt Bopro externe 
partijen aan. Het bedrijf heeft zelf geen arbeiders in dienst. 
De veertig medewerkers in de vestigingen van Bopro in 
Mechelen en Gent zijn ingenieurs en architecten. Ook de 
ICT-ondersteuning van het bedrijf is uitbesteed. Bopro 
heeft een ICT-coördinator in dienst die de samenwerking 
met de externe partijen begeleidt. 

In het verleden werkte Bopro met de boekhoudsoftware 
Popsy van Systemat. Toen Bopro een acquisitie uitvoerde 
van een bedrijf dat Venice van C-Logic in huis had, bleek 
dat er nood bestond aan één geïntegreerde boekhouding 
binnen één pakket. “Tegelijk was dat een gelegenheid om 
ook functioneel een uitbreiding door te voeren”, zegt Ste-
fan Van Thienen, de ICT-coördinator bij Bopro. “We gingen 
op zoek naar functionaliteit om de verdeling van de kosten 
over de huurders van een gebouw in de boekhouding zelf 
uit te voeren. De huurders betalen elk een deel van de 
gemaakte kosten voor onderhoud, interventies, enzovoort. 
Vroeger hielden we die informatie bij in Excel en Access 
bestanden, buiten de boekhouding. We wilden graag een 
oplossing die de informatie mee zou nemen in de boek-
houding.” 

Microsoft Dynamics NAV 

Stefan Van Thienen was zich bewust dat er een stukje 
maatwerk bij zou komen kijken. Door te kiezen voor Micro-
soft Dynamics NAV wilde hij vermijden dat het bedrijf zich 
op termijn zou vast rijden in een technologie waar te wei-
nig kennis over bestaat, of waar op termijn geen onder-
steuning voor te vinden zou zijn. “Het gebruik van Micro-
soft is zo wijdverbreid dat we op dat vlak zeker safe zitten”, 
aldus Stefan Van Thienen. Voor de implementatie koos 
Bopro voor informaticapartner iFacto, een bedrijf dat eer-
der al ervaring had opgedaan bij vergelijkbare projecten. 
Op twee maanden rondde iFacto de implementatie van 
Microsoft Dynamics NAV af.  

Een bijkomend voordeel van Dynamics NAV bij Bopro is de 
vlotte communicatie tussen het boekhoudpakket en een 
maatwerkoplossing die op SQL is gebouwd. Het gaat om 
een tool waarin een aantal functies werden samenge-
bracht: resource planning, de interne financiële projectop-
volging en de aansturing van de verkoopfacturatie. De  
applicatie berekent ook wat het aandeel is van iedere 
klant in de totale kosten van een gebouw is; deze informa-
tie wordt daarna in Microsoft Dynamics NAV ingelezen. 

www.exarte.be 
+32(0)2 517 71 66  



Digitalisering van facturen 

Na de implementatie van Dynamics NAV volgde een  
tweede project: de digitalisering en automatisering van de 
verwerking van de aankoopfacturen. Bij die opdracht koos 
Bopro voor de implementatie van PPM.net (Paperless Pro-
cess Management) door informaticapartner Ex Arte. Die 
oplossing is volledig in Dynamics NAV ingebed. “Bij andere, 
functioneel vergelijkbare pakketten ontbrak die nauwe inte-
gratie en waren er telkens interfaces naar NAV nodig. Dat 
had de implementatie alleen maar complexer en langer 
gemaakt.” 

Voor de komst van PPM.net gaven de medewerkers van de 
boekhoudafdeling van Bopro de gegevens van een aan-
koopfactuur in vier tot vijf verschillende systemen in. Ze 
hielden een overzicht van de inkomende facturen bij in Ex-
cel, ze moesten de data ook inbrengen in de tool voor de 
kostenverdeling, in een toepassing voor budgetopvolging, 
enzovoort. Die manier van werken was bijzonder tijdsinten-
sief en het overtikken van de gegevens veroorzaakte onver-
mijdelijk een foutenlast. Bovendien leverde dat werk weinig 
efficiëntie. “Ook al bevond de informatie over de facturen 
zich in verschillende systemen, het bleek toch niet mogelijk 
de factuurstromen vlot op te volgen”, zegt Stefan Van Thie-
nen. “We konden er niet uit afleiden wat de status van een 
factuur was, waar ze zich ergens in het verwerkingsproces 
bevond, of waarom ze eventueel geweigerd was. Er was 
nauwelijks feedback over de aankoopfacturen naar de 
boekhouding. Daarom wilden we een oplossing die ons 
meer informatie zou bieden, om een duidelijk zicht te heb-
ben op de verwerking van de inkomende facturen en om 
daar beter over te kunnen rapporteren.” 

Workflow met PPM.net 

Dankzij het gebruik van PPM.net verloopt de verwerking en 
opvolging van de inkomende facturen nu via één duidelijk 
gedefinieerde stroom. Helemaal aan het begin van het  
proces vindt het inscannen van de facturen plaats. Het gaat 
om een zelflerende toepassing. Het systeem herkent de 
informatie die het nodig heeft: de naam van de klant, het 
btw-nummer, het factuurbedrag, enzovoort. Op vandaag 
herkent het systeem zowat 85 procent van de facturen  
automatisch. 

PPM.net stuurt de ingelezen factuur door naar Microsoft 
Dynamics NAV onder de vorm van een factuurvoorstel. In 
PPM.net werden diverse workflows gedefinieerd, afgestemd 
op de verschillende aankoopactiviteiten van het bedrijf. Op 
basis van de gegevens op de factuur herkent het systeem 
om welk type factuur of project het gaat, en met deze infor-
matie zal PPM.net de juiste workflow opstarten, zodat de 
juiste personen bij het goedkeuringstraject ingezet worden.  

Stefan Van Thienen: “Gaat het om een factuur in het kader 

van het beheer van een gebouw, dan weet het systeem 
bijvoorbeeld dat de factuur eerst via de besteller moet pas-
seren, dat ze daarna ter goedkeuring moet worden voorge-
legd en dat ze vandaar terug moet keren naar de boek-
houdafdeling.”  

Met PPM.net kunnen medewerkers facturen goedkeuren 
en naar de volgende stap in de workflow doorgeven. Het 
systeem verwittigt hen via e-mail wanneer een factuur op 
goedkeuring wacht of wanneer de termijn voor goedkeuring 
dreigt te verlopen.  

Extra analytische informatie 

Tijdens het goedkeuringstraject laat PPM.net de medewer-
kers ook toe om extra analytische informatie toe te voegen 
aan facturen. Dit is van cruciaal belang omdat Bopro als 
vastgoedbedrijf heel vaak werkt met verdeelsleutels,  
waarbij bepaalde kostenfacturen moeten verdeeld worden 
onder meerdere huurders: een vaak voorkomend voorbeeld 
zijn facturen voor verwarming en elektriciteit. Zo worden 
facturen meteen in Microsoft Dynamics NAV ingeboekt met 
de juiste analytische informatie. 

Dankzij die manier van werken kan Bopro klanten en leve-
ranciers concrete feedback bezorgen wanneer er vragen 
rijzen bij een bepaalde factuur.  Stefan Van Thienen:  “Het 

“Dankzij PPM.net kent de boekhoudafde-
ling de status van de inkomende facturen. 
Dat laat ons toe de betalingstermijnen te 
respecteren, correcte feedback te bezor-
gen en intern beter te rapporteren.” 
 
Stefan Van Thienen, ICT-coördinator bij Bopro 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

grote voordeel van de nieuwe aanpak is dat onze boekhou-
ders nu op ieder moment kunnen zien wat de status van 
een factuur is. Ze weten of er opmerkingen zijn en of de 
factuur al werd goedgekeurd. Pas wanneer er goedkeuring 
is, boeken ze de factuur definitief in Microsoft Dynamics 
NAV.”  

Verkoopfacturen 

Ook bij de verkoopfacturatie wordt PPM.net vandaag actief 
ingezet. Voor grote en langdurige projecten worden via een 
financiële planningtool heel wat facturen uitgestuurd. In 
het verleden bleek de informatie op de facturen vaak  
onvolledig en de manuele controle van iedere verkoop-
factuur door de betrokken projectleider zou dan weer heel 
wat tijdverlies met zich meebrengen. 

Om dit proces efficiënter te laten verlopen, bouwde Ex Arte 
in PPM.net een oplossing waarmee eerst in pdf-formaat 
een voorstel van iedere verkoopfactuur wordt gecreëerd. 
Het factuurvoorstel doorloopt dan een workflow  
(gelijkaardig aan het proces voor inkoopfacturen), en pro-
jectleiders kunnen hun akkoord geven alvorens de factuur 
naar de klant wordt uitgestuurd. 

Toekomst 

Bopro wil de digitalisering van haar administratie alvast 
verder uitbreiden. Het bedrijf wil immers in de toekomst 
ook de processen die verbonden zijn aan geweigerde  
facturen, klachtenbrieven en creditnota’s verder optimali-
seren.  

“Vandaag verliezen we veel tijd met het koppelen van een 
creditnota of klachtenbrief aan de juiste factuur. Met 
PPM.net willen we één en ander digitaliseren zodat factuur 
en creditnota gekoppeld zijn, samen geboekt worden en 
ook de betaling eenvoudiger kan gebeuren”, aldus Stefan 
Van Thienen. 

Stefan Van Thienen kan nu alvast al terugkijken op een 
positieve samenwerking met Ex Arte: “Wat we vooral  
kunnen waarderen bij Ex Arte is hun flexibiliteit: het project 
wordt vanaf de analysefase professioneel beheerd, maar 
ze zijn flexibel genoeg om tijdens het ontwikkelingstraject 
nog bij te sturen wanneer dit nodig blijkt.” 

Voor meer informatie 
 

Voor meer informatie over de beschreven producten en  

diensten van Microsoft, bel naar +32 (0)2 704 30 00 of 

bezoek http://www.microsoft.be/cases. U vindt er andere 

bedrijven die soortgelijke toepassingen gebruiken. 

 

Voor meer informatie over Ex Arte, bezoek de website 

www.exarte.be of bel naar +32(0)2 517 71 66. 

 

Als u meer wilt weten over Bopro, neem dan een kijkje op 

de website www.bopro.be. 
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Microsoft Dynamics NAV 4.0 
 

Microsoft Services 

 
Microsoft Technologies  
 
  

Partner 

Ex Arte 
iFacto 

  

www.exarte.be 
+32(0)2 517 71 66  



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


